
① 

契約当事者の性別・年齢別件数
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② 

契約当事者の職業等構成
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③ 

相談内容別件数
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④ 

販売購入形態別

店舗購入
35%

通信販売
25%

訪問販売
11%

電話勧誘
販売6%

マルチ取引2%

その他無店舗
販売1%

ネガティブ・
オプション
1%

不明・無関係
19%

 

 
 


