
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

携帯電話に、身に覚えのない内容のメール（情

報サイトに登録料が発生しているので連絡せよ）

が届き支払ってしまった !！ 

   ◆ 被害内容 ◆  【相談者  ３０代女性】 

自分の携帯電話に、身に覚えのない業者から「情報サイトの無料期間が過ぎて

も退会処理がされていない。登録料や延滞料が発生しているので連絡するように」

等の SMS（ショートメッセージサービス）が届いた。脅迫めいた内容の記載があった

ので、電話をかけて、言われるままに２１，０００円を入金したところ、他にも未納金

があると言われた。また、聞かれるままに住所・氏名を答えてしまった。  

 ※SMS・・・同じ携帯電話会社の利用者間で、電話番号あてにメールを送受信できる機能のこと。       
 

● 対処方法 ●  

 これは、携帯電話のSM

です。 
・ 利用していなければ、

・ また、絶対に自分から

ましょう。 証拠となるメ
・ 相談者のように、万一

・ 一人で悩まないで、早

ーにご相談ください。 
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円を振り込む

ように！ 

Sのサービスを悪用した、新たな「架空請求」の手口

請求があっても支払わないことです。 
連絡しないこと、個人的な情報を知らせないようにし

ールは保存しておきましょう。 
支払ってしまった場合は、警察に相談してください。 
めに身近な人や市町村相談窓口、消費生活センタ
発行： くらしの安心ネットとやま (事務局：富山県消費生活センター )  
   ご相談は… 

   TEL：０７６－４３２－９２３３ (消費生活相談)  

        ０７６－４３３－３２５２ (消費者金融・多重債務相談)   

     高岡支所 ０７６６-２５－２７７７ (消費生活相談・消費者金融・多重債務相談) 


