
情報ファイル NO.152 

平成 27年 3月 10日 

発行： くらしの安心ネットとやま (事務局：富山県消費生活センター )  

        ご相談は… TEL：０７６－４３２－９２３３ (消費生活相談)  FAX：０７６－４３１－２６３１ 

                          ０７６－４３３－３２５２ (消費者金融・多重債務相談) 

                高岡支所 ０７６６－２５－２７７７ (消費生活相談、消費者金融・多重債務相談) 

                     FAX：０７６６－２５－２８９０ 

複数のクレジット会社や消費者金融に
合計 400 万円の債務が残っており、返済
が困難なのですが…。 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

     ◆相談内容◆               【相談者 30 代 女性】 

 クレジットカードを使って買い物をし過ぎて、毎月の返済額が高額になってしまい

ました。その返済のため、消費者金融業者から借入れを繰り返すようになり、現在、

複数の業者に合計 400 万円ほどの債務があります。返済が困難なので債務を整理

したいのですが…。 

 

●対処方法●  

 この相談は、クレジットカードを使い過ぎて返済が困難になり、その返済のために借

金を重ねた結果、多重債務（＊）に陥ったケースです。 
 

・ 相談者には、多重債務は必ず解決できること、解決方法として「任意整理」「特定

調停」「個人再生手続き」「自己破産」の4つの方法があり、どの方法が適切である

かは、個別に判断することになるので法律の専門家に相談するよう助言しました。 

・ 多重債務者の困窮につけ込んで「借金の一本化」「超低金利」などの甘い言葉で

騙そうとする「ヤミ金融」などの悪質業者もいるので注意が必要です。 

・ 多重債務に陥ったら速やかに最寄りの相談窓口(市町村、消費生活センター、法テ

ラス、弁護士会、司法書士会など)に相談し、解決策を検討しましょう。 

・ 県消費生活センターでは、債務状況を聞き取り、本人の希望に応じて、センター内

で月に３回実施している弁護士等による多重債務無料相談をご案内しています。

お気軽にご相談ください。 
 
＊複数の金融業者に多額の債務を負い、支払いが困難になったなどの状態。 

大丈夫かなー？ 

誰かに相談した方

がいいかなぁ？ 


