
障害福祉分野の介護テクノロジー導入支援事業（ICT 導入支援）における導入事例 

 

社会福祉法人 手をつなぐとなみ野 

砺波事業所 サポートぷらす 

 

１．ICT 機器の製品名 

ノートパソコン（富士通 LIFEBOOK FMVA0D028P）ならびに 

 Wi-Fi ルーター（BUFFALO WSR-2544DHPLB-BK） 

 

２．ICT 機器導入前の課題 

 パソコンの配備が事業所に１台だったため、給与業務や会計業務等を行う際に、 

 他の職員が使用中の場合などは、空くまで待つ必要があった。 

 

３．ICT 機器導入の推進方法 

 事務所にパソコンが増えることに対して職員は問題なく導入可能であった。 

 

４．ICT 機器導入後の成果 

①業務効率化について 

主に給与業務を行う場合にパソコンが占有される状況があったが、パソコンの台

数が増えたことで、職員それぞれが使いたいタイミングで使用できるようになっ

た。 

②職員の負担軽減について 

時には利用者支援中の時間を割いてパソコン業務にあたることもあったが、利用

者が降所後に事務の時間として確保できるようになった。 

 

５．今後の課題 

 現在のところ、特になし 


