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外国人相談事業と地域日本語教育



重点事項としての 日本語教育 と 相談体制強化
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https://www.moj.go.jp/isa/content/001374707.pdf （法務省 2023）

https://www.moj.go.jp/isa/content/001374707.pdf


外国人相談事業とは

実施しているのは：
（１）国レベル 例 在留外国人支援センター、技能実習機構母国語相談

（２）都道府県・政令指定都市での広域相談
（３）自治体の外国人相談窓口
（４）専門家相談会
（５）NPOなどの相談対応
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外国人相談とは（自体体設置の相談センタ―機能）
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■相談事業で行っていること

（１） 通訳

（２） 情報提供

（３） 相談対応

（４） 傾聴

（５） 関係先調整

（６） 関係者会議、外向研修等

（７） アウトリーチ対応
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• 外国人支援コーディネーターとは、「生活上の困りごと（注１）を抱えた

外国人（注２）に対し、専門的知識及び技術をもって相談に応じ、連携

先との連絡・調整等の支援を行い解決まで導く（注３）ほか、生活上の

困りごとの発生を予防するための情報提供等を行う人材」である。

（注１）日常生活上、社会生活上及び職業生活上の困りごとをいう。

（注２）国籍にかかわらず外国にルーツを持つ者を含む。

（注３）相談者が主体的に困りごとの解決に向けて動いていくように導くことを含む。

外国人支援コーディネーターとは

「外国人支援コーディネーターの養成のあり方について」法務省 2024年3月

https://www.moj.go.jp/isa/content/001414703.pdf 5

https://www.moj.go.jp/isa/content/001414703.pdf


日本語教育の在り方
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2019年 日本語教育推進に関する法律
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