
（様式１）

１　施設名 (所管課）

２　施設所在地
中新川郡立山町利田

３　施設設置年度
昭和59 年度

４　設置目的

５　施設概要

６　指定管理者　　　　

７　指定期間
5 年

～

８　利用者数及び利用（使用）料金収入の状況

　(1)利用者数（人）　　※この他、参考となる指標があれば追加

H27 H28 H29 H30 R1
257,300 247,500 225,500 188,100 238,100

　(2)利用（使用）料金収入（千円）
H27 H28 H29 H30 R1
3,842 3,534 3,394 3,011 3,009

　(3)利用料金収入見込み額（利用料金制導入施設の場合）

H27 H28 H29 H30 R1
4,126 4,126 4,126 4,126 4,164

令和元年度指定管理者による公の施設の管理状況評価表

富山県常願寺川公園 都市計画課

県民誰もがスポーツや様々なレクリエーションを楽しめることを目的として、昭
和59年に開園した総合公園

敷地面積：29.4ha
主な施設
・野球広場：４面  37,200㎡
・サッカー・ラグビー場：サッカー場１面、ラグビー場１面  26,600㎡
・テニスコート：ウレタン系舗装コート10面
・芝生スポーツ広場：２面    24,000㎡
・わんぱく広場、バーベキューコーナー等

（公財）富山県民福祉公園

平成30年4月1日 令和5年3月31日



９　評価項目

(1)利用者数･収入の増減に対する評価

(2)サービス向上に向けた取組み

(3)利用促進（収入増）に向けた取組み

(4)利用者のニーズ把握や苦情への対応

①アンケート結果
実施方法

回答者数
結果

結果を踏まえた
改善事項

②その他利用者の声を反映させる取組み

・令和元年度より野球広場の予約抽選会を、従来の管理事務所での実施から電子抽選
に変更し、利用者の利便性の向上を図った。
・利用者ニーズに合わせ、供用日・供用時間を拡大した。
・運動用具（テニスラケット、ボール、そり）の貸し出しを行った。
・ホームページをスマートフォン対応にリニューアルし、公園の様子やイベント等の情報を
公開した。
・外国人利用者に対応するため、翻訳機能端末機の導入や多言語表記チラシの配布を
行った。
・令和元年度から冬場の青空オアシスとして、休憩所前に伐採木などを燃料とする薪ス
トーブを設置した。

・令和元年度新たに、婚活イベントやDay Camp体験会、テニス体験会を開催し、幅広い
年齢層の利用促進を図った。
・例年に引き続き、秋の大型イベント（ふれあいフェスティバル）を開催し（参加者：1,500
人）、こどもみらい館及び自然博物園ねいの里と連携した企画を実施した。
・公園に親しむ機会づくりの一環として、ノルディックウォーキング教室、庭の手入れ教
室、ジャム作り教室、カブトムシウォッチング等を継続して開催した。
・平成29年度に導入した有料公園施設の電子予約システムを、スマートフォン対応にリ
ニューアルした。
・ポイントカードによる料金割引制度による継続利用者の促進を図った。

・利用者数は対H30年度比126.6％（50千人増）、有料公園施設の料金収入は対H30年
度比99.9％（2千円減）であった。
・ゴールデンウィークが10連休と長く晴天の日が多かったため利用者数は増加したが、テ
ニスの春季大会の雨天中止などが影響して料金収入はH30年度並みとなった。

イベント参加者のほとんどが参加してよかったと回答しており、
どのイベントも好評で、来年も参加したいという意見があり、イ
ベントの継続、充実を図ることにした。

①「満足」「やや満足」91％
②「よかった」「まあまあよかった」98％

①利用者アンケート（９月１回）
②イベント参加者向けアンケート（年間７回）

①33人　②115人

・利用者の代表等で構成する公園運営会議を開催した。
・利用団体等と意見交換会を実施した。
・意見箱を設置（２か所）している。



(5)個人情報保護の取組み

(6)関係団体との連携

(7)施設・設備の維持管理

(8)危機管理・安全管理などの取組み

10　所管課の管理運営確認状況 有／無 回数(有の場合)
　①定期報告の受理　 有 12
　②維持管理・運営状況等の担当職員現地確認 有 6
　③個人情報に関するトラブルの有無　 無 －
　④危機管理・安全管理上のトラブルの有無 無 －

【トラブルの具体的内容と対応】

11　今後の課題等（収入確保、経費削減、サービス維持向上等の観点から今後の課題を記載）

  　　

適切に維持管理を行っている。

・テニスコートの表面が汚れていてボールが黒くなる。⇒新たに強力な高圧洗浄機を導入
し清掃レベルを高めた。
・ＢＢＱエリアが分かりにくい。⇒案内チラシを配布するとともに、汚れていた看板を新しい
ものに立て替えた。

③主な苦情と対応

-

・ふれあいフェスティバルやカブトムシウォッチングのほか、令和元年度には婚活イベント
やDay Camp体験会などの新たなイベントを開催し、様々な利用促進に向けた取組みが
なされている。
・有料公園施設は屋外にあるため天候により利用者数・料金収入への影響を受けるところ
ではあるが、アンケート等の分析により利用者ニーズを把握するとともに、関係団体との連
携などにより、有料公園施設の利用者増に向け、更なる工夫を期待したい。
・今後とも、遊具や有料公園施設のPRを含めた本公園の認知度を高める取組みや、日常
の維持管理に努めてもらいたい。

非常時の緊急連絡網、非常管理マニュアルを作成するなど、適切に危機管理・安全管理
に取り組んでいる。

・個人情報に関するプライバシーポリシーを定め、職員に周知を図っており、適切な個人
情報保護が図られている。

・公園の園路、広場の環境美化や花壇づくりの活動を行う公園ボランティアと連携して、
花壇の造成や手入れを実施した。
・立山町馬術協会、県動物管理センターと連携協力して秋の大型イベントを実施した。


